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১) ‘খুচরা ঋণ সুিবধা’ কী? 

খুচরা ঋণ সুিবধা হল একটি অথ�ায়ন পদ্ধিত, যা খুচরা গ্রাহকেদর পণ্য ও পিরেষবা �কনার জন্য ঋণ সুিবধা প্রদান কের। 

২) �ক্রিডট িবক্রয় চুিক্ত কী? 

● �ক্রিডট িবক্রয় চুিক্ত হল একটি চুিক্ত �যখােন পণ্য িবিক্র করা হয় এবং ক্রয়মলূ্য বা তার একটি অংশ িকিস্তেত 
পিরেশাধ করেত হয়। 

৩) �ক্রিডট িবক্রয় চুিক্তেত কী কী িববরণ অন্তভু� ক্ত থােক? 

● এেত ঋেণর গ্যারািন্ট, ঋেণর পিরমাণ, সুেদর হার, ঋেণর সময়সীমা, িডফল্ট জিরমানা এবং পিরেশােধর শত� াবলী 
অন্তভু� ক্ত থােক। 

৪) গ্রাহেকর ভােলা আনগুত্য (Better Customer Loyalty) কী? 

● গ্রাহকেদর �ক্রিডট �দওয়া মােন আপিন তােদর প্রিত আস্থা ও সম্মান প্রদশ�ন করেছন �য তারা িনধ�ািরত সমেয়র 
মেধ্য পিরেশাধ করেব। এই আত্মিবশ্বােসর প্রিতদান িহেসেব গ্রাহকরা আপনার কাছ �থেক ক্রয় চািলেয় যােবন। 

৫) গ্রাহকেক �ক্রিডট সুিবধা �দওয়ার জন্য প্রেয়াজনীয় নিথপত্র সঠিকভােব পূরণ করা �কন গুরুত্বপূণ�? 

● িবেক্রতা �থেক গ্রাহকেক �ক্রিডট সুিবধা পাওয়ার জন্য নিথপত্র সঠিকভােব পূরণ করা উভয় পেক্ষর জন্য অত্যন্ত 
গুরুত্বপূণ�। অেনক সময়, ভুল তেথ্যর কারেণ অনপুযুক্তভােব পূরণ করা নিথ বািতল হেয় �যেত পাের। 

৬) পেণ্যর উপর িনরাপত্তা স্বাথ� (Security Interest) কী? 

● �যেহতু গ্রাহকরা চুিক্ত অনযুায়ী অথ� পিরেশাধ করেত অস্বীকার করেত পােরন, তাই একজন খুচরা িবেক্রতার 
উিচত িনরাপত্তা স্বাথ� (security interest) ধায� করা, যােত অথ� পিরেশাধ িনিশ্চত করা যায়। 

৭) �ক্রিডট সীমা এবং অথ�প্রদােনর শত� াবলী কী? 

● �ক্রিডটেযাগ্য গ্রাহকেদর জন্য একটি িনিদ�ষ্ট সীমা িনধ�ারণ করুন। পাশাপািশ, পণ্য সরবরােহর কতিদন পর 
সমূ্পণ� অথ� পিরেশাধ করেত হেব, তা িনধ�ারণ করুন। 

৮) �ক্রিডট �চক-এর অথ� কী? 

● �ক্রিডট �চক হল একটি অনসুন্ধান পদ্ধিত যা খুচরা িবেক্রতা গ্রাহেকর ঋণেযাগ্যতা মলূ্যায়েনর জন্য কের। এই 
�চেকর মাধ্যেম িবেক্রতা বঝুেত পােরন �য গ্রাহক তার আিথ�ক দািয়ত্ব সঠিকভােব পিরচালনা করেত পারেবন িক 
না এবং �ক্রিডট পাওয়ার �যাগ্য িকনা। 

৯) �ক্রিডট �চেকর মাধ্যেম কী কী তথ্য পাওয়া যায়? 

● �ক্রিডট �চেকর মাধ্যেম গ্রাহেকর বন্ধকী ঋণ, �ক্রিডট কাড� , অনেুমািদত ওভারড্রাফট, ব্যিক্তগত ঋণ, গািড় ঋণ, 
িকিস্ত ক্রয়, �ফান অ্যাকাউেন্টর পিরেশােধর ইিতহাস ইত্যািদ সংক্রান্ত তথ্য পাওয়া যায়। 



১০) পিজটিভ �ক্রিডট িরেপাটি� ং কী? 

● �ক্রিডট �স্কারটি গ্রাহেকর নিথেত থাকা অন্যান্য �ক্রিডট কায�ক্রম, �যমন পূেব�র �ক্রিডট প্রদানকারীেদর 
অনসুন্ধানসহ িবিভন্ন তেথ্যর িভিত্তেত িনধ�ািরত হয়। এটি গ্রাহেকর আিথ�ক অবস্থার একটি স্পষ্ট িচত্র প্রদান কের 
এবং �দখায় �য গ্রাহক পূব�বত� ঋণ সমস্যাগুিল কাটিেয় উেঠেছন িক না। 

১১) �ক্রিডট �চেকর জন্য গ্রাহকেদর কাছ �থেক �কান তথ্য সংগ্রহ করেত হয়? 

● ক) তথ্য প্রকােশর অনমুিত। 
● খ) স্বাক্ষর। 
● গ) ঠিকানা। 
● ঘ) চাকিরর তথ্য। 

১২) িকভােব �ক্রিডট িরেপাট�  সংগ্রহ করা যায়? 

● গ্রাহকরা �ক্রিডট �কনার জন্য প্রেয়াজনীয় তথ্য প্রদান কেরন। খুচরা িবেক্রতা এই তথ্য িবে�ষণ কের একটি 
িরেপাট�  �তির কেরন। িবেক্রতা সরাসির গ্রাহেকর ঋণেযাগ্যতা সম্পেক�  জানেত পােরন এবং �সটি তােদর �ক্রিডট 
িরেপােট�  অন্তভু� ক্ত করেত পােরন। 

১৩) গ্রাহেকর ক্রয় যাত্রা (Customer Buying Journey) কী? 

● এটি সাধারণত চারটি পয�ায় অন্তভু� ক্ত কের: সেচতনতা, িবেবচনা, ক্রয়, এবং আনগুত্য। 
○ সেচতনতা পয�ােয়, গ্রাহক তার প্রেয়াজন সম্পেক�  সেচতন হন এবং তথ্য অনসুন্ধান শুরু কেরন। 
○ িবেবচনা পয�ােয়, গ্রাহক িবিভন্ন িবকল্প পয�ােলাচনা কেরন এবং �সরা পছন্দটি িনধ�ারণ কেরন। 

১৪) পেণ্যর উপস্থাপনা ও প্রদশ�েনর ধরণ কী কী? 

● িবক্রয় পেণ্যর উপস্থাপনা ও প্রদশ�ন দটুি পদ্ধিতেত করা যায়: �মৗিখক (Oral) ও িলিখত (Written)। 
○ কম ব্যয়বহুল পেণ্যর �ক্ষেত্র সাধারণত �মৗিখক উপস্থাপনা ব্যবহার করা হয়। 
○ �বিশরভাগ �ক্ষেত্র িলিখত উপস্থাপনােক সমূ্পণ� করেত �মৗিখক উপস্থাপনা সহায়ক হয়। 

১৫) পেণ্যর উপস্থাপনা বা প্রদশ�েনর কয়টি ধরণ রেয়েছ? 

● িতনটি ধরণ রেয়েছ: 
○ (ক) Canned Presentation (প্রস্তুত উপস্থাপনা) 
○ (খ) Organized Presentation (সংগঠিত উপস্থাপনা) 
○ (গ) Tailored Presentation (গ্রাহেকর চািহদা অনযুায়ী উপস্থাপনা) 

১৬) িবক্রয় উপস্থাপনা ও প্রদশ�েনর ধাপগুেলা কী কী? 

● �যেকােনা িবক্রয় উপস্থাপনা ও প্রদশ�েনর জন্য িনিদ�ষ্ট িকছু ধােপ কাজ করা জরুির। এই ধাপগুেলা হেলা: 
○ (ক) মেনােযাগ আকষ�ণ (Attracting Attention) 
○ (খ) আগ্রহ সৃিষ্ট (Creating Interest) 
○ (গ) চািহদা উত্সািহত করা (Arousing Desire) 
○ (ঘ) দঢ়ৃ িবশ্বাস গঠন (Building Conviction) 

১৭) একটি পেণ্যর �বিশষ্ট্য এবং সুিবধাগুিল কী কী? 



● �বিশষ্ট্য (Features): পেণ্যর শারীিরক বা প্রযুিক্তগত �বিশষ্ট্যগুেলা বণ�না কের। 
● সুিবধা (Benefits): এই �বিশষ্ট্যগুেলা গ্রাহেকর জন্য কীভােব মলূ্য সৃিষ্ট কের বা কীভােব তােদর সমস্যা সমাধান 

কের, তা ব্যাখ্যা কের। 

১৮) পণ্য বা পিরেষবার �বিশষ্ট্য কী? 

● �বিশষ্ট্য (Features) হল একটি পণ্য বা পিরেষবার �বিশষ্ট্য যা এটি কের বা ধারণ কের। 
○ উদাহরণস্বরূপ, িকছু ওেভেন স্ব-পিরষ্কার (self-cleaning), মসৃণ �স্টাভটপ, উষ্ণতা রাখার িবন, বা 

কনেভকশন ক্ষমতা অন্তভু� ক্ত থাকেত পাের। 

১৯) পণ্য বা পিরেষবার সুিবধা কী? 

● সুিবধা (Benefits) হল �সই কারণগুিল যার জন্য গ্রাহক পণ্য বা পিরেষবা ক্রয় কেরন। 
○ উদাহরণস্বরূপ, িকছু ওেভেনর সুিবধাগুেলার মেধ্য থাকেত পাের িনরাপত্তা, ব্যবহার সহজ হওয়া, সাশ্রয়ী 

মেূল্যর হওয়া, বা �স্টইনেলস িস্টেলর আবরণ যা আধুিনক ও �টকসই (�যমন Prestige ব্র্যােন্ডর 
ওেভন)। 

২০) পণ্য প্রদশ�ন (Product Demonstration) কী? 

● পণ্য প্রদশ�ন হল একটি উপস্থাপনা যা পেণ্যর মলূ্য, সুিবধা এবং ব্যবহারেযাগ্যতা �দখায়। 
○ এর প্রধান লক্ষ্য হেলা পেণ্যর �বিশষ্ট্য ও কায�কািরতা তুেল ধরা এবং এটি গ্রাহেকর জন্য একটি কায�কর 

সমাধান িহসােব উপস্থাপন করা। 

২১) গ্রাহক পিরেষবায় �যাগােযােগর মাধ্যম কী কী? 

● (ক) ব্যিক্তগত সাক্ষাৎ (In-person interaction) 
● (খ) �ফান (Phone) 
● (গ) ইেমইল (E-mail) 
● (ঘ) চ্যাট ও �মেসিজং (Chat and messaging) 
● (ঙ) �সাশ্যাল িমিডয়া ও কিমউিনটি �ফারাম (Social media and community forums) 

২২) গ্রাহেকর কােছ সময়মেতা সাড়া �দওয়ার উপায় কী? 

● প্রথম প্রিতিক্রয়া সময় (First response time) দ্রুত সমস্যা সমাধান কের এবং সমস্যা সমাধােনর সময় 
কিমেয় গ্রাহক সন্তুিষ্ট বাড়ায়। 

● দ্রুত উত্তর প্রদান গ্রাহেকর আস্থা ও আনগুত্য বিৃদ্ধ কের, যা চমৎকার গ্রাহক পিরেষবার প্রিতশ্রুিত প্রদশ�ন কের। 

২৩) ২৪/৭ গ্রাহক সহায়তা কী? 

● ২৪/৭ গ্রাহক সহায়তা মােন গ্রাহকরা যখনই সমস্যার সমু্মখীন হন, তখনই তারা সহায়তা �পেত 
পােরন—িদন-রাত ২৪ ঘণ্টা, সপ্তােহ ৭ িদন। 

● �কাম্পািনগুেলা সাধারণত চ্যাটবট, তথ্যিভিত্তক প্ল্যাটফম�, লাইভ চ্যাট বা এেম্বেডড �মেসিজং এর মাধ্যেম ২৪/৭ 
সহায়তা প্রদান কের। 

২৪) গ্রাহক পুরস্কার �প্রাগ্রাম (Customer Rewards Program) কী? 



● গ্রাহক আনগুত্য �প্রাগ্রাম (Loyalty Program) বা পুরস্কার �প্রাগ্রাম হল একটি �কৗশল, যা গ্রাহকেদর বারবার 
�কনাকাটা করেত উৎসািহত কের। 

● এই �প্রাগ্রামগুেলা সাধারণত ছাড়, িবনামেূল্য অফার, বা অন্যান্য সুিবধা প্রদান কের, যা গ্রাহকরা পুনরায় 
�কনাকাটা করেল উপাজ� ন করেত পােরন। 

২৫) পণ্য প্রদশ�েনর �শেষ একজন িবক্রয় প্রিতিনিধ (RSA) কী করেবন? 

● প্রদশ�েনর �শেষ, একজন িবক্রয় প্রিতিনিধ (RSA) মলূ �বিশষ্ট্য ও সুিবধাগুেলা সংেক্ষেপ তুেল ধরেবন এবং তা 
গ্রাহেকর চািহদা ও লেক্ষ্যর সােথ সংযুক্ত করেবন। 

● এটি িনিশ্চত করেব �য গ্রাহক পেণ্যর মলূ্য বঝুেত �পেরেছন এবং �কন এটি তােদর জন্য উপযুক্ত হেত পাের। 

২৬) পণ্য প্রদশ�েনর পের গ্রাহেকর সােথ �পশাদারভােব কীভােব ফেলা-আপ করেবন? 

● (ক) ব্যিক্তগত শুেভচ্ছা (Personalized Greeting) 
● (খ) আেগর আেলাচনার উে�খ করুন (Hint about last Interaction) 
● (গ) আপনার উে�শ্য পুনব�্যক্ত করুন (Restate your purpose) 
● (ঘ) অিতিরক্ত মলূ্য �যাগ করুন (Add more value) 
● (ঙ) স্পষ্ট কল-টু-অ্যাকশন িদন (Provide clear call to action) 
● (চ) কৃতজ্ঞতা প্রকাশ করুন (Show Gratitude) 
● (ছ) প্রুফিরড ও িপ্রিভউ করুন (Proofread and Preview) 

২৭) খুচরা �দাকােন কম�েদর স্বাস্থ্য ও িনরাপত্তা কীভােব বজায় রাখা যায়? 

● (ক) সঠিক কম�স্থেলর ভিঙ্গমা বজায় রাখা (Correct Employees Posture) 
● (খ) চারপাশ সম্পেক�  সতক�  থাকা (Be aware of the surroundings) 
● (গ) িনয়িমত িবরিত �নওয়া (Take regular breaks) 
● (ঘ) অিনরাপদ পিরিস্থিত িরেপাট�  করা (Report unsafe conditions) 
● (ঙ) সঠিক সুরক্ষা সরঞ্জাম পিরধান করা (Wear the correct safety equipment) 
● (চ) কম�েক্ষেত্রর চাপ কমােনা (Reduce workspace stress) 

২৮) স্বাস্থ্য (Health) এর সংজ্ঞা কী? 

● িবশ্ব স্বাস্থ্য সংস্থা (WHO) অনযুায়ী, স্বাস্থ্য হল সমূ্পণ� শারীিরক, মানিসক ও সামািজক সুস্থতার একটি অবস্থা, 
শুধুমাত্র �রাগ বা দবু�লতা না থাকা নয়। 

২৯) িনরাপত্তা (Safety) এর সংজ্ঞা কী? 

● িনরাপত্তা মােন "িনরাপদ থাকা," অথ�াৎ ক্ষিত বা অনাকাি�ত পিরিস্থিত �থেক সুরিক্ষত থাকার অবস্থা। 
● খুচরা �দাকােন িনয়িমত ঝঁুিক মলূ্যায়ন করা উিচত, যােত স্বাস্থ্য ও িনরাপত্তা সংক্রান্ত সমস্যা িচিহ্নত করা যায় 

এবং তা দরূ করার উপযুক্ত ব্যবস্থা �নওয়া যায়। 

৩০) খুচরা �দাকােন স্বাস্থ্য ও িনরাপত্তার অথ� কী? 

● খুচরা �দাকােনর �ক্ষেত্র, ব্যবসায়ীর দািয়ত্ব হেলা কম�চারী ও অন্যান্য ব্যিক্তেদর (�যমন গ্রাহক, দশ�নাথ�, িশশু ও 
সাধারণ জনগণ) স্বাস্থ্য ও িনরাপত্তা যথাসম্ভব িনিশ্চত করা। 



৩১) খুচরা �দাকােন স্বাস্থ্য ও িনরাপত্তা ব্যবস্থা গ্রহেণর সময় �কান িবষয়গুেলা মাথায় রাখেত হেব? 

● (ক) আইেনর অনসুরণ করা (Abiding the Law) 
● (খ) ঝঁুিক মলূ্যায়ন করা (Risk Assessments) 
● (গ) প্রত্যািশত িবপেদর জন্য িনরাপত্তা প্রস্তুিত �নওয়া (Safety readiness from expected perils) 
● (ঘ) কম�স্থেলর আরামদায়ক ব্যবস্থা (Ergonomics) 
● (ঙ) বাতােসর গুণমান বজায় রাখা (Air quality) 
● (চ) স্থানটির িভজ্ুযয়াল পিরদশ�ন করা (Visual inspection of premise) 
● (ছ) অপরাধ প্রিতেরাধ করা (Crime) 
● (জ) প্রিশক্ষণ প্রদান করা (Training) 
● (ঝ) বীমা ব্যবস্থা রাখা (Insurance) 

৩২) কম�েদর স্বাস্থ্য ও িনরাপত্তা নীিত অনসুরেণ উৎসািহত করার উপায় কী? 

● (ক) একটি পিরকল্পনা �তির করা (Create a plan) 
● (খ) কম�েক্ষত্র পিরদশ�ন করা (Workspace inspection) 
● (গ) প্রিশক্ষণ প্রদান করা (Training) 
● (ঘ) তদারিক করা (Supervision) 
● (ঙ) অনানষু্ঠািনক �যাগােযাগ বজায় রাখা (Informal Communication) 
● (চ) কম�েক্ষেত্র স্বাস্থ্য ও িনরাপত্তার দািয়ত্ব পালন করা (Discharge Health and Safety 

responsibilities at the workplace) 

৩৩) খুচরা �দাকােনর ঝঁুিক প্রিতেবদন (Risk Report) কী? 

● একটি ঝঁুিক প্রিতেবদন (Risk Report) হল একটি সারসংেক্ষপ যা খুচরা �দাকােনর সম্ভাব্য ঝঁুিকগুেলা তুেল 
ধের। 

● এটি গুরুত্বপূণ� ঝঁুিকগুেলা িচিহ্নত কের, যা মারাত্মক প্রভাব �ফলেত পাের, এবং উদীয়মান ঝঁুিকগুেলা শনাক্ত কের, 
যা ভিবষ্যেত সমস্যা সৃিষ্ট করেত পাের যিদ �সগুেলা িনিবড়ভােব পয�েবক্ষণ করা না হয়। 

৩৪) খুচরা �কাম্পািন কীভােব সম্ভাব্য ঝঁুিক �মাকািবলা কের? 

● ঝঁুিক ব্যবস্থাপনার পাঁচটি সাধারণ �কৗশল রেয়েছ: 
○ (ক) এিড়েয় চলা (Avoidance) 
○ (খ) ঝঁুিক ধারণ করা (Retention) 
○ (গ) স্থানান্তর করা (Transferring) 
○ (ঘ) ভাগাভািগ করা (Sharing) 
○ (ঙ) ক্ষিত হ্রাস করা (Loss Reduction) 

● প্রিতটি �কৗশেলর লক্ষ্য হল ঝঁুিক কমােনা, যিদও সমূ্পণ�ভােব ঝঁুিক িনমূ�ল করা সম্ভব নয়। 

৩৫) ঝঁুিক প্রিতেবদন কারা পেড় এবং ঝঁুিক ব্যবস্থাপনার িসদ্ধান্ত �নয়? 

● খুচরা �দাকােনর ঊ��তন ব্যবস্থাপনা (Senior Management), খুচরা িবেক্রতা (Retailer), �দাকান 
ব্যবস্থাপক (Store Manager) এবং গ্রাহকরাও (Customer) ঝঁুিক প্রিতেবদন পেড়ন, যােত যথাযথ ঝঁুিক 
ব্যবস্থাপনা করা যায় এবং কাি�ত ফলাফল অজ� ন করা সম্ভব হয়। 

৩৬) িনরাপত্তা ও স্বাস্থ্য ঝঁুিক কী? 



● কম�েক্ষেত্র িনরাপত্তা ও স্বাস্থ্য ঝঁুিক বলেত �বাঝায় এমন পিরিস্থিত, �যখােন �কউ িবপেদর সমু্মখীন হেয় শারীিরক 
ক্ষিতর িশকার হেত পাের বা তার স্বােস্থ্যর ওপর িবরূপ প্রভাব পড়েত পাের। 

৩৭) কম�েক্ষেত্র ঝঁুিক কীভােব িনয়ন্ত্রণ করা যায়? 

● (ক) কােজর পুনিব�ন্যাস করা (Redesigning the Job) 
● (খ) উপকরণ, যন্ত্রপািত বা প্রিক্রয়ার পিরবত� ন করা (Replacing the materials, machinery, or 

process) 
● (গ) ক্ষিতকর উপাদান বা যন্ত্রপািতর সংস্পশ� কমােনা (Organizing work to reduce exposure) 
● (ঘ) িনরাপদ কােজর জন্য বাস্তবসম্মত ব্যবস্থা গ্রহণ করা (Implementing practical safety 

measures) 
● (ঙ) ব্যিক্তগত সুরক্ষা সরঞ্জাম প্রদান করা এবং তা ব্যবহােরর িনশ্চয়তা �দওয়া (Providing personal 

protective equipment & ensuring usage) 

৩৮) ঝঁুিক ব্যবস্থাপনার ধাপগুেলা কী? 

● (ক) ধাপ ১ - িবপদ িচিহ্নত করা (Identify Hazards) 
● (খ) ধাপ ২ - ঝঁুিক মলূ্যায়ন করা (Assess Risks) 
● (গ) ধাপ ৩ - ঝঁুিক িনয়ন্ত্রণ করা (Control Risks) 
● (ঘ) ধাপ ৪ - িনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা পয�ােলাচনা করা (Review Control Measures) 

৩৯) �দিনক ঝঁুিক মলূ্যায়ন (Daily Risk Assessment) কী? 

● এটি প্রিতিদন �দাকান বা কম�স্থেলর চারপােশ �হঁেট পয�েবক্ষণ করা, �যমন িঢলা তার, আেলার বাল্ব প্রিতস্থাপন, 
পেড় যাওয়ার ঝঁুিক ইত্যািদ �চক করা। 

৪০) সাপ্তািহক ও মািসক ঝঁুিক মলূ্যায়ন (Weekly and Monthly Risk Assessment) কী? 

● এটি সম্ভাব্য ঝঁুিকর মলূ্যায়ন কের, যা নতুন িকছু যুক্ত হওয়ার ফেল ঘটেত পাের। 
○ �যমন গ্রীে�র জন্য ভারী গােড� ন ফািন�চার সরবরাহ করা হেচ্ছ বা নতুন মােচ� ন্ডাইিজং সরঞ্জাম ইনস্টল 

করা হেচ্ছ। 

৪১) গ্রাহকেদর জন্য প্রধান িবপদ ও ঝঁুিকগুেলা কী কী? 

● (ক) �দাকােনর �মেঝেত িপছেল পড়া বা পেড় যাওয়া (Slips and falls on the store floor) 
● (খ) তার বা প্যােকিজংেয় �হাঁচট খাওয়া (Tripping over cables or packaging left on the floor) 
● (গ) উঁচু স্থান �থেক পণ্য পেড় িগেয় গ্রাহক বা িবক্রয় প্রিতিনিধর ক্ষিত হওয়া (Merchandise falling from 

a height) 

৪২) ঝঁুিক সংক্রান্ত প্রিতেবদেনর জন্য কী কী নিথভুক্ত করা উিচত? 

● (ক) ঝঁুিক িরেপাট�  করার তািরখ (The date of Risk was reported) 
● (খ) �ক িরেপাট�  কেরেছ এবং কার কােছ িরেপাট�  করা হেয়েছ (By whom and to whom) 
● (গ) ঝঁুিকর িবস্তািরত িববরণ (Details of Risk should be reported) 
● (ঘ) ঝঁুিক দরূ করার দািয়ত্ব কার (Person responsible for eliminating the Risk) 
● (ঙ) ঝঁুিক �মাকািবলার জন্য গৃহীত পদেক্ষপ (Action taken to overcome the Risk) 



● (চ) ঝঁুিক দরূ করার তািরখ (The date the Risk was removed) 

৪৩) খুচরা �দাকােনর পণ্য উপস্থাপনা (Product Demonstration) কীভােব অনশুীলন করা যায়? 

● পণ্য উপস্থাপনার অনশুীলন করা খুবই গুরুত্বপূণ�, কারণ এটি সম্ভাব্য সমস্যাগুেলা দরূ করেত সাহায্য কের এবং 
লাইভ উপস্থাপনার জন্য সবাইেক প্রস্তুত কের। 

● যিদ �কােনা সমস্যা �দখা �দয়, তেব কম�রা পুনরায় অনশুীলন করেত পাের, যােত উপস্থাপনা সফল হয়। 

৪৪) পণ্য উপস্থাপনায় দশ�কেদর কীভােব সমৃ্পক্ত করা যায়? 

● গ্রাহকেদর পণ্য সম্পেক�  আগ্রহী করার একটি কায�কর উপায় হল তােদর িনেজই পণ্যটি ব্যবহার করার সুেযাগ 
কের �দওয়া। 

● তােদরেক পণ্যটি স্পশ�, অনভুব, �চষ্টা বা স্বাদ �নওয়ার সুেযাগ িদন (যিদ তা খাওয়ার িজিনস হয়)। 
● তােদর মতামত, প্রিতিক্রয়া ও প্রশ্ন জানেত চান। 

৪৫) পণ্য উপস্থাপনা (Product Demonstration) কী? 

● পণ্য উপস্থাপনা হল িবক্রয় �কৗশেলর একটি অংশ, �যখােন �কাম্পািনগুেলা সম্ভাব্য গ্রাহকেদর জন্য একটি পণ্য বা 
পিরেষবার মলূ �বিশষ্ট্য ও মান তুেল ধের। 

● এটি সাধারণত একটি প্রদশ�নী বা উপস্থাপনা হয়, �যখােন গ্রাহকরা �কনার আেগ পণ্যটির �বিশষ্ট্য সম্পেক�  জানেত 
পােরন। 

৪৬) পণ্য উপস্থাপনার সুিবধাগুেলা কী? 

● (ক) িবক্রয় প্রিক্রয়ােক আরও কায�কর কের (Makes sales processes more efficient) 
● (খ) পণ্যটি কায�কর িকনা তা প্রমাণ �দয় (Offers evidence that the product works) 
● (গ) সরাসির গ্রাহেকর প্রিতিক্রয়া পাওয়া যায় (Provides direct feedback) 
● (ঘ) গ্রাহকেদর কােছ মািলকানার অনভূুিত সৃিষ্ট কের (Allows customers to experience 

ownership) 
● (ঙ) �কাম্পািনর ব্র্যান্ড প্রচার কের (Promotes the company's brand) 

৪৭) অিভজ্ঞতামলূক খুচরা �কৗশল (Experiential Retail Strategy) কী? 

● �দাকােন পণ্য প্রদশ�ন ও নমনুা িবতরণ সাধারণত একটি িবসৃ্তত অিভজ্ঞতামলূক খুচরা �কৗশেলর অংশ, যা খুচরা 
িবক্রেয়র �ক্ষেত্র সবসময়ই গুরুত্বপূণ� িছল। 

৪৮) খুচরা �দাকােনর প্রদশ�নী এলাকা কীভােব প্রস্তুত করা যায়? 

● ব্র্যান্ড ও খুচরা িবেক্রতারা �দাকােনর িনিদ�ষ্ট প্রদশ�নী এলাকায় গ্রাহকেদর সােথ সরাসির �যাগােযাগ স্থাপন কেরন, 
যােত তারা পণ্যগুিল ব্যবহার ও পরীক্ষা করেত পােরন �কনার আেগ। 

৪৯) �কন খুচরা �দাকােনর প্রদশ�নী এলাকায় স্বাস্থ্য ও িনরাপত্তা বজায় রাখা গুরুত্বপূণ�? 

● �য �কােনা পণ্য উপস্থাপনার �ক্ষেত্র স্বাস্থ্য ও িনরাপত্তা বজায় রাখা জরুির। 
● এটি শুধু খুচরা িবেক্রতা, িবক্রয় সহকারী এবং গ্রাহকেদর সুস্থতার জন্য নয়, বরং এমন একটি স্বাচ্ছন্দ্যময় 

পিরেবশ �তিরর জন্যও গুরুত্বপূণ�, �যখােন গ্রাহকরা �স্বচ্ছায় আসেত ও পণ্য পরীক্ষা করেত আগ্রহী হন। 



৫০) কায�কর পণ্য উপস্থাপনার মলূ উে�শ্য কী? 

● গ্রাহেকর আগ্রহ সৃিষ্ট করা। 
● একটি সফল পণ্য উপস্থাপনা গ্রাহেকর কােছ পণ্যটির আকষ�ণ �তির করেত পাের এবং এটি তােদর ব্যবহােরর 

উপেযািগতা তুেল ধরেত সাহায্য কের। 

৫১) খুচরা �দাকােন পণ্য উপস্থাপনার (Product Demonstration) উে�শ্য কী? 

● এর মলূ লক্ষ্য হল গ্রাহকেদর পেণ্যর সােথ পিরচয় করােনা এবং তােদর পণ্যটি �কনার জন্য আগ্রহী কের �তালা। 
● এই ধরেনর উপস্থাপনায় নতুন পণ্য, িবদ্যমান পেণ্যর নতুন সংস্করণ, অথবা নতুন বাজাের চাল ুহওয়া পণ্যগুেলা 

গ্রাহকেদর সামেন উপস্থাপন করা হয়। 

৫২) পণ্য উপস্থাপনার প্রধান লক্ষ্য কী? 

● সম্ভাব্য গ্রাহকেদর কােছ পিরষ্কারভােব �বাঝােনা �য পণ্যটি কী কাজ কের এবং এটি কীভােব তােদর উপকাের 
আসেত পাের। 

৫৩) ইন-�স্টার পণ্য উপস্থাপনার সুিবধাগুেলা কী? 

● ইন-�স্টার পণ্য উপস্থাপনা কম�চারীেদর গ্রাহকেদর সােথ যুক্ত হেত এবং খুচরা �দাকােনর পণ্য ও পিরেষবাগুেলার 
মােনান্নয়েন সাহায্য কের। এর সুিবধাগুেলা হেলা: 

○ (ক) নতুন ব্র্যান্ড বা পণ্য পরীক্ষা করা। 
○ (খ) ইন-�স্টার অিভজ্ঞতা উন্নত করা। 
○ (গ) গ্রাহেকর আনগুত্য বিৃদ্ধ করা। 
○ (ঘ) িবক্রয় বিৃদ্ধ করা। 
○ (ঙ) গ্রাহকেদর প্রিতিক্রয়া সংগ্রহ করা। 

৫৪) পণ্য উপস্থাপনার গুরুত্ব কী? 

● পণ্য উপস্থাপনা িবিভন্ন চ্যােনেলর মাধ্যেম করা যায়, �যমন—শারীিরকভােব বা অনলাইেন। 
● এর উে�শ্য হল সম্ভাব্য গ্রাহকেদর পণ্যটি �কনার জন্য উৎসািহত করা। 

৫৫) �কাথায় পণ্য উপস্থাপনা করা উিচত? 

● খুচরা �দাকােনর পণ্য উপস্থাপনা সাধারণত বড় খুচরা িবক্রয় �কন্দ্র, �যমন—িডপাট� েমন্টাল �স্টার, িডসকাউন্ট 
�স্টার, সুপারমােক� ট এবং শিপং মেল করা হয়। 

৫৬) পণ্য উপস্থাপনার জন্য প্রেয়াজনীয় পণ্য বা সরঞ্জােমর উদাহরণ কী? 

● িবদ্ুযৎ চািলত যন্ত্রপািতর প্রদশ�নী একটি ভােলা উদাহরণ। 
● �যমন, িরেটইল �স্টাের ইেলকি�ক অ্যাপ্লােয়ন্স চািলেয় �দখােনা হয়, যােত গ্রাহক তার কায�কািরতা অনভুব 

করেত পােরন এবং �কনার িসদ্ধান্ত িনেত পােরন। 

৫৭) পণ্য উপস্থাপনার িবিভন্ন ধরন কী কী? 

● (ক) ইন-�স্টার পণ্য উপস্থাপনা। 
● (খ) ইন-�হাম পণ্য উপস্থাপনা। 



● (গ) ��ড �শা ও �মলায় প্রদশ�নী। 
● (ঘ) �টিলিভশন ও অনলাইন িবজ্ঞাপেনর মাধ্যেম উপস্থাপনা। 

৫৮) খুচরা �দাকােন দঘু�টনা হেল কীভােব সামলােত হেব? 

● (ক) আহত ব্যিক্তেক �মিডেকল সহায়তা প্রদান করা। 
● (খ) ব্যিক্তেক িনরাপদ স্থােন সিরেয় �নওয়া বা আশপােশর এলাকা পিরষ্কার করা। 
● (গ) দঘু�টনা �রকড�  বইেত িরেপাট�  সম্পন্ন করা। 
● (ঘ) খুচরা �দাকােনর বীমা প্রদানকারী ও অন্যান্য সংি�ষ্ট পক্ষেক দঘু�টনার তথ্য জানােনা। 
● (ঙ) দঘু�টনার কারণ িবে�ষণ করা। 

৫৯) খুচরা �দাকােন দঘু�টনার কারণ কী কী? 

● (ক) ছাদ �থেক পািন চুইেয় পড়ার ফেল �মেঝেত িপিচ্ছলতা সৃিষ্ট হওয়া। 
● (খ) সরু পথ বা ওয়াকওেয়। 
● (গ) অসমান �মেঝ। 
● (ঘ) �বদ্ুযিতক শট� -সািক� েটর কারেণ অি�কাণ্ড। 

৬০) খুচরা �দাকােন জরুির পিরিস্থিতর অথ� কী? 

● জরুির পিরিস্থিত বলেত এমন িবপজ্জনক বা গুরুতর পিরিস্থিতেক �বাঝােনা হয় যা অিবলেম্ব ব্যবস্থা গ্রহেণর 
প্রেয়াজন হয়। 

● �যমন, একটি দঘু�টনা জরুির পিরিস্থিতর সৃিষ্ট করেত পাের, �যখােন খুচরা িবেক্রতােক তাৎক্ষিণকভােব 
প্রিতেরাধমলূক ব্যবস্থা িনেত হয়। 

৬১) খুচরা �দাকােন জরুির পিরিস্থিতর শত� াবলী কী কী? 

● খুচরা �দাকােন এমন অেনক জরুির পিরিস্থিত �তির হেত পাের যা �স্টার, কম�চারী এবং গ্রাহকেদর জন্য হুমিকর 
কারণ হেত পাের। 

● এমন জরুির অবস্থা মানেুষর ভুেলর কারেণ হেত পাের, আবার কখনও কখনও প্রাকৃিতক দেুয�ােগর কারেণও সৃিষ্ট 
হয়। 

৬২) খুচরা �দাকােন জরুির পিরিস্থিতর িবিভন্ন ধরন কী কী? 

● (ক) িবে�ারণ। 
● (খ) �পাকামাকেড়র কামড়। 
● (গ) ইঁদেুরর উপদ্রব। 
● (ঘ) িবদ্ুযৎস্পষৃ্ট হওয়া। 
● (ঙ) িপছেল পেড় যাওয়া। 
● (চ) সরঞ্জাম িবকল হওয়া। 
● (ছ) চরম আবহাওয়া পিরিস্থিত। 
● (জ) িবপজ্জনক পদাথ� ও রাসায়িনক ছিড়েয় পড়া। 
● (ঝ) িবদ্ুযৎ, পািন সরবরাহ বা ভবেনর কাঠােমাগত ধস। 
● (ঞ) ডাকািত ও �গালাগুিল। 

৬৩) খুচরা �দাকােন দঘু�টনা কীভােব সামলােত হয়? 



● (ক) একটি প্রাথিমক পিরকল্পনা �তির করা। 
● (খ) সাহােয্যর জন্য �ফান করা। 
● (গ) িচিকৎসেকর সেঙ্গ �যাগােযাগ করা। 
● (ঘ) �স্টােরর িবন্যাস পিরবত� ন করা। 
● (ঙ) জরুির পিরিস্থিত �মাকািবলার জন্য নতুন নীিতমালা �তির করা। 

৬৪) খুচরা �দাকােন দঘু�টনা প্রিতেরােধর উপায় কী? 

● (ক) িপছেল পড়া ও পেড় যাওয়া এড়ােনা। 
● (খ) িবদ্ুযৎ সংক্রান্ত িবপদ সম্পেক�  সতক�  থাকা। 
● (গ) ভারী মালামাল হােত বহন ও উেত্তালন সীিমত রাখা। 
● (ঘ) খুচরা �দাকােন একটি পয�াপ্ত প্রথম িচিকৎসা িকট রাখা। 
● (ঙ) একটি জরুির পদেক্ষপ পিরকল্পনা �তির করা। 
● (চ) অি� িনরাপত্তা িনিশ্চত করা। 

৬৫) খুচরা �দাকােন দঘু�টনা ও জরুির পিরিস্থিতেত প্রিতিক্রয়া জানােনার পদ্ধিত কী? 

● (ক) প্রিতেরাধমলূক ব্যবস্থা গ্রহণ। 
● (খ) শান্ত থাকা। 
● (গ) িনধ�ািরত নীিতমালা অনসুরণ করা। 
● (ঘ) প্রাথিমক িচিকৎসা প্রদান করা। 

৬৬) দঘু�টনা ও জরুির পিরিস্থিতর সময় অনসুরণেযাগ্য নীিতমালাগুেলা কী? 

● (ক) জরুির পিরকল্পনা অনসুরণ করা। 
● (খ) িনরাপেদ থাকার জন্য জরুির পদেক্ষপ গ্রহণ করা। 
● (গ) কম�চারীেদর িনরাপত্তা িনিশ্চত করার পর অন্যেদর সহায়তা করা। 
● (ঘ) ঊ��তন কতৃ� পক্ষেক জানােনা এবং তােদর িনেদ�শনা অনসুরণ করা। 
● (ঙ) পিরিস্থিত িনরাপদ না হওয়া পয�ন্ত অেপক্ষা করা অথবা িনরাপেদ সিরেয় �নওয়া। 

৬৭) দঘু�টনা ও জরুির পিরিস্থিতেত প্রাথিমক িচিকৎসা �দওয়া �কন গুরুত্বপূণ�? 

● প্রাথিমক িচিকৎসা হল �দাকােনর মেধ্য বা ঘটনাস্থেলই আঘাতপ্রাপ্ত ব্যিক্তেক তাত্ক্ষিণক িচিকৎসা প্রদান করা, 
যােত গুরুতর ক্ষিত এড়ােনা যায়। 

৬৮) কম�েদর দঘু�টনা ও জরুির পিরিস্থিত িরেপাটি� ং নীিতমালা সম্পেক�  সেচতন করার উপায় কী? 

● (ক) কম�েদর জন্য একটি িনরাপত্তা প্রিশক্ষণ কম�সূিচ প্রেয়াগ করা। 
● (খ) কম�েদর সহেজ প্রেবশেযাগ্য নীিতমালা ও প্রিক্রয়ার নিথ সরবরাহ করা। 
● (গ) ব্যবস্থাপক ও কম�চারীেদর প্রিশক্ষণ িদেয় িরেপাটি� ং প্রিক্রয়া �শখােনা। 
● (ঘ) কম�েদর সঠিক সমেয় দঘু�টনার িরেপাট�  �তির করেত উৎসািহত করা। 

৬৯) দঘু�টনায় ক্ষিতগ্রস্ত ব্যিক্তর যত্ন কীভােব িনেত হেব? 

● (ক) িরেপাটি� ং শুরু করার আেগ দঘু�টনায় ক্ষিতগ্রস্ত ব্যিক্তর যত্ন িনন। 
● (খ) তােদর িজজ্ঞাসা করুন তারা �কােনা আঘাত �পেয়েছ িকনা এবং জরুির িচিকৎসার প্রেয়াজন আেছ িকনা। 



● (গ) জরুির িচিকৎসার প্রেয়াজন হেল দ্রুত ব্যবস্থা িনন। 

৭০) দঘু�টনার কারণ কীভােব তদন্ত করেত হয়? 

● দঘু�টনার তথ্য সংগ্রহ কের "�কন", "িক" এবং "িকভােব" প্রশ্নগুেলার উত্তর �খাঁজা হয়। 
● এই তথ্যগুেলা খুচরা প্রিতষ্ঠানেক দঘু�টনার মলূ কারণ িনধ�ারণ করেত ও ভিবষ্যেত একই রকম ঘটনা এড়ােত 

সাহায্য কের। 

৭১) খুচরা �দাকােন দঘু�টনার কারণ কী কী? 

● খুচরা �দাকােনর অভ্যন্তের অেনক কারেণই দঘু�টনা ঘটেত পাের, যা গ্রাহকেদর জন্য িবপজ্জনক হেত পাের। 
সাধারণ কারণগুেলা হেলা – 
 (ক) ছাদ �থেক পািন চঁুইেয় পড়ার ফেল �মেঝেত িপিচ্ছল দাগ �তির হওয়া। 
 (খ) সরু পথঘাট, �যখােন চলাচল কঠিন। 
 (গ) অসমান �মেঝ, যা �হাঁচট খাওয়ার ঝঁুিক বাড়ায়। 
 (ঘ) আকি�ক অি�কাণ্ড, যা শট� -সািক� েটর কারেণ হেত পাের। 

৭২) খািল করার (evacuation) সময় সঠিক পদ্ধিত কী? 

● (ক) সকল কায�ক্রম তাৎক্ষিণকভােব বন্ধ করুন। 
● (খ) িনিশ্চত করুন �য সবাই িনরাপেদ এলাকা ত্যাগ করেত পারেব। 
● (গ) িনকটতম িনরাপদ প্রস্থান িচহ্ন অনসুরণ করুন। 
● (ঘ) িসিঁড় ব্যবহার করুন, িলফট ব্যবহার করেবন না। 
● (ঙ) অন্যেদর িসিঁড়েত প্রেবশ করেত িদন। 
● (চ) িবপজ্জনক স্থান �থেক দেূর থাকুন। 
● (ছ) িবি�ং �থেক সের যান। 
● (জ) "সবিকছু িনরাপদ" �ঘাষণা না হওয়া পয�ন্ত িফের আসেবন না। 

৭৩) িনকটতম িনরাপদ প্রস্থান িচহ্ন (Exit Signs) কীভােব অনসুরণ করেবন? 

● িনকটতম প্রস্থান িচহ্ন অনসুরণ করুন এবং িলফট ব্যবহার করেবন না। 
● িবেশষ কের িকছু জতুা, �যমন ি�পার, দ্রুত ও িনরাপদ প্রস্থােন বাধা সৃিষ্ট করেত পাের, তাই সেচতন থাকুন। 

৭৪) জরুির কম�পিরকল্পনা (Emergency Action Plan) কী? 

● জরুির পিরিস্থিত খুব দ্রুত ঘেট, তাই খুচরা িবেক্রতােক অবশ্যই উপযুক্ত প্রিতিক্রয়া জানােত হেব। 
● প্রিতটি খুচরা �দাকােনর উিচত তােদর �পশাগত স্বাস্থ্য ও িনরাপত্তা (OHS) নীিতর উপর িভিত্ত কের জরুির 

প্রিতিক্রয়া প্রিক্রয়া �তির করা। 
● �দাকানদারেক িনিশ্চত করেত হেব �য প্রিতটি কম�চারী এই কম�পিরকল্পনার সােথ পিরিচত। 
● একটি জরুির কম�পিরকল্পনা �তির করার সময়, ঝঁুিক মলূ্যায়ন (Hazard Assessment) করা জরুির। 

৭৫) জরুির কম�পিরকল্পনা কী কী �যাগােযাগ করেত হেব? 

● (ক) জরুির অবস্থার সময় প্রস্থােনর পদ্ধিত, প্রস্থােনর ধরন এবং িনধ�ািরত প্রস্থান পথ। 
● (খ) গুরুত্বপূণ� কায�ক্রম পিরচালনার জন্য যারা থাকেব তােদর জন্য িনিদ�ষ্ট িনেদ�শনা। 
● (গ) সমস্ত কম�চারীেক কীভােব গণনা করা হেব তা িনিশ্চত করা। 



● (ঘ) উদ্ধার বা িচিকৎসা সহায়তা দােনর পদ্ধিত। 
● (ঙ) অি�কাণ্ড বা অন্যান্য জরুির পিরিস্থিত িরেপাট�  করার পদ্ধিত। 
● (চ) কম�পিরকল্পনা সম্পেক�  অিতিরক্ত তেথ্যর জন্য যােক �যাগােযাগ করা হেব তার নাম বা পদবী। 

৭৬) জরুির কম�পিরকল্পনা �তির ও অনসুরণ করার সময় কী কী িবষয় মেন রাখেত হেব? 

● (ক) গণপ্রস্থােনর পিরিস্থিত িবেবচনা করা। 
● (খ) �দাকােন একটি পিরষ্কার কমান্ড �চইন থাকা। 
● (গ) িনিদ�ষ্ট স্থােন ‘evacuation warden’ থাকা, যারা অন্যেদর সহায়তা করেব। 
● (ঘ) প্রস্থান পথ ও িনিদ�ষ্ট রুট কম�চারীেদর জন্য সহজলভ্যভােব �পাস্ট করা। 
● (ঙ) শারীিরকভােব অক্ষম কম�েদর সহায়তার ব্যবস্থা থাকা। 
● (চ) কম�চারীেদর জরুির পিরিস্থিত িচিহ্নত করেত সক্ষম হেত হেব। 

৭৭) খুচরা �দাকােন প্রধান িনরাপত্তা ঝঁুিক কী কী? 

● (ক) ডাকািত (Robbery)। 
● (খ) চুিরর উে�েশ্য �দাকােন অনপু্রেবশ (Burglary)। 
● (গ) �দাকান �থেক চুির (Shoplifting)। 
● (ঘ) কম�চারী কতৃ� ক চুির। 
● (ঙ) গ্রাহক ও কম�চারীেদর িনরাপত্তা। 

৭৮) খুচরা �দাকােন ডাকািত (Robbery) কী? 

● এটি খুচরা �দাকােনর জন্য সবেচেয় সাধারণ িনরাপত্তা ঝঁুিকর মেধ্য একটি। 
● ডাকািত �দাকান �খালার সময় বা বন্ধ হওয়ার পেরও হেত পাের। 
● কখনও ডাকাতরা গ্রাহেকর ছদ্মেবেশ এেস �দাকােন প্রেবশ করেত পাের, আবার কখনও তারা �জার কের �দাকােন 

ঢুেক পেড়। 

৭৯) খুচরা �দাকােন চুির (Burglary) কী? 

● চুির সাধারণত তখন ঘেট যখন খুচরা �দাকান বন্ধ থােক। 
● �চােররা জানালা বা দরজা �ভেঙ �দাকােন প্রেবশ করেত পাের। 
● �দাকােনর �ভতের প্রেবেশর পর তারা মলূ্যবান িজিনস চুির কের িনেয় যায়। 

৮০) খুচরা �দাকােন পণ্য চুির (Shoplifting) কী? 

● পণ্য চুির খুচরা �দাকােনর জন্য একটি বড় সমস্যা। 
● অেনক �ক্ষেত্র, �চােররা �দাকােনর পণ্য িনেয় চেল যায় টাকা না িদেয়ই। 
● িকছু �চার িনেজেদর �পাশােকর �ভতের পণ্য লিুকেয় �রেখ �দাকান ত্যাগ কের, যােত ধরা না পেড়। 

৮১) খুচরা �দাকােন কম�চারী চুির (Employee Theft) কী? 

● কম�চারী চুির খুচরা �দাকােনর আেরকটি বড় িনরাপত্তা ঝঁুিক। 
● কখনও কখনও কম�চারীরা পণ্য চুির করেত পাের, আবার কখনও তারা ক্যাশ কাউন্টার �থেক টাকা চুিরর 

সুেযাগ িনেত পাের। 



৮২) খুচরা �দাকােন গ্রাহক ও কম�চারীর িনরাপত্তা কী? 

● খুচরা �দাকােন সিহংসতার ঝঁুিক রেয়েছ। 
● কখনও কখনও, গ্রাহকরা খারাপ পিরেষবা �পেল কু্ষব্ধ হেয় সিহংস হেয় উঠেত পাের। 
● অন্যান্য �ক্ষেত্র, কম�চারীরা ডাকাত বা �চার দ্বারা আক্রান্ত হেত পাের। 

৮৩) খুচরা �দাকােনর িনরাপত্তা নীিত (Security Policy) কী? 

● (ক) একটি খুচরা প্রিতষ্ঠান িনরাপত্তা নীিত ও পদ্ধিত �তির কের, যা িনরাপদ কম�স্থল বজায় রাখার িনেদ� িশকা 
প্রদান কের। 

● (খ) এসব নীিতর মেধ্য অন্তভু� ক্ত – প্রেবশ িনয়ন্ত্রণ, প্রযুিক্তর যথাযথ ব্যবহার, ঘটনার িরেপাটি� ং, তথ্য সুরক্ষা, ও 
কম�চারীেদর আচরণ সংক্রান্ত িনেদ� িশকা। 

৮৪) কম�স্থেল িনরাপদ কােজর ব্যবস্থা কীভােব গঠন করেবন? 

● িনরাপদ কােজর ব্যবস্থা গুরুত্বপূণ�, িবেশষ কের যখন খুচরা িবক্রয় কম� বা কম�চারীরা উচ্চ ঝঁুিকর মেুখামিুখ হন, 
�যমন – 
 (ক) �ভারেবলা কাজ শুরু করা বা রােতর িদেক �দির কের কাজ �শষ করা। 
 (খ) রােত একা বা িনজ� ন পিরেবেশ কাজ করা। 

৮৫) কম�স্থেল প্রেবেশর আেগ কী কী িবষয় মাথায় রাখা উিচত? 

● (ক) িনেজর গািড় জনবহুল, উজ্জ্বল আেলাযুক্ত জায়গায় পাক�  করুন। 
● (খ) আেশপােশ �কউ সেন্দহজনকভােব �ঘারােফরা করেছ িকনা �দখুন। 
● (গ) �দাকােনর প্রেবশপেথ �জারপূব�ক �ঢাকার িচহ্ন আেছ িকনা পরীক্ষা করুন। 
● (ঘ) িবরিতেত �গেল, িনিশ্চত করুন �য পয�াপ্ত িনরাপত্তা ব্যবস্থা রেয়েছ। 

৮৬) খুচরা �দাকােন প্রাকৃিতক সংকট ব্যবস্থাপনা (Natural Crisis Management) কী? 

● খুচরা িবেক্রতােদর িবিভন্ন সংকেটর সমু্মখীন হেত হয়, যার মেধ্য প্রাকৃিতক দেুয�াগ অন্যতম। 
● ভূিমকম্প, বন্যা, খারাপ আবহাওয়ার মেতা প্রাকৃিতক দেুয�ােগর সময় �দাকান পিরচালনার জন্য সঠিক 

পিরকল্পনা থাকা দরকার। 

৮৭) মানবসৃষ্ট সংকট ব্যবস্থাপনা (Human Crisis Management) কী? 

● মানবসৃষ্ট সংকট ব্যবস্থাপনা বলেত আগুন, দাঙ্গা ইত্যািদ মানবসৃষ্ট িবপয�েয়র পূব� প্রস্তুিত এবং ব্যবস্থাপনা 
�বাঝায়। 

৮৮) খুচরা �দাকােন স্বাস্থ্য ও িনরাপত্তার ঝঁুিক �মাকািবলা করার জন্য কী ব্যবস্থা �নওয়া �যেত পাের? 

● (ক) কম�েদর প্রিশক্ষণ। 
● (খ) সঠিক নিথভুক্তকরণ। 
● (গ) প্রাথিমক িচিকৎসার ব্যবস্থা। 
● (ঘ) �বদ্ুযিতক িবপদ এড়ােনা। 



● (ঙ) ভারী বস্তু �তালার সময় সতক� তা অবলম্বন। 
● (চ) িপিচ্ছল �মেঝ ও পেড় যাওয়ার ঝঁুিক হ্রাস করা। 
● (ছ) পাওয়ার টুল ব্যবহােরর ঝঁুিক হ্রাস করা। 
● (জ) চুির ও ডাকািত প্রিতেরাধ ব্যবস্থা গ্রহণ। 
● (ঝ) সুরক্ষা �ডটা িশট (SDS) বজায় রাখা। 

৮৯) খুচরা �দাকােন িনরাপত্তা ঝঁুিক কমােনার জন্য খুচরা িবেক্রতা কী ব্যবস্থা িনেত পাের? 

● (ক) শারীিরক িনরাপত্তা ব্যবস্থা ইনস্টল করা। 
● (খ) �দাকােনর পিরিধ সুরিক্ষত করা। 
● (গ) ফায়ারওয়াল এবং �নটওয়াক�  িনরাপত্তা বাস্তবায়ন করা। 
● (ঘ) কম�চারীেদর ব্যাকগ্রাউন্ড যাচাই করা। 
● (ঙ) িনয়িমত মালপেত্রর স্টক �চক করা। 

৯০) CISO (Chief Information Security Officer) �ক? 

● CISO হেলা "িচফ ইনফরেমশন িসিকউিরটি অিফসার", িযিন একটি খুচরা প্রিতষ্ঠােনর িনরাপত্তার প্রধান দািয়ত্ব 
পালন কেরন। 

● তাঁর কাজ হেলা – ঝঁুিক িচিহ্নত করা, িনরাপত্তা �কৗশল িনধ�ারণ করা, নীিত প্রণয়ন করা এবং জরুির পিরকল্পনা 
িনিশ্চত করা। 

৯১) খুচরা �দাকােনর িনরাপত্তা কীভােব বজায় রাখা যায়? 

● (ক) চুির �রােধ কায�কর নীিত গ্রহণ। 
● (খ) কাস্টমার সািভ� সেক িনরাপত্তার সুিবধায় ব্যবহার করা। 
● (গ) �দাকােনর িবন্যাস যথাযথভােব সাজােনা। 
● (ঘ) চুিরর ঝঁুিকপূণ� পণ্য িচিহ্নত করা। 
● (ঙ) িনয়িমত স্টক পরীক্ষা করা। 
● (চ) সতক�করণ িচহ্ন বসােনা। 
● (ছ) িনরাপত্তা কম�কত� া িনেয়াগ করা। 

৯২) কম�চারীেদর ব্যিক্তগত িনরাপত্তা সম্পেক�  সেচতনতা কী? 

● কম�চারীরা সব সময় ব্যিক্তগত িনরাপত্তা িনেয় িচন্তা কের না, তাই ব্যবসার মািলকেদর উিচত কম�চারীেদর 
িনরাপত্তা সম্পেক�  প্রিশক্ষণ �দওয়া। 

● এই প্রিশক্ষণ কম�স্থেলর �ভতের ও বাইের উভয় �ক্ষেত্রই িনরাপত্তা িনিশ্চত করেত সাহায্য কের। 
● িলিখত নীিতমালার মাধ্যেম িনিশ্চত করা উিচত �য কম�চারীরা কখনও অন্য কম�চারীর ব্যিক্তগত তথ্য প্রকাশ না 

কের। 

৯৩) খুচরা িবক্রয় সহকারী (RSA) কীভােব স্পষ্ট ও িনভু� লভােব পেণ্যর তথ্য ব্যাখ্যা করেব? 

● (ক) পণ্য সম্পেক�  জাননু। 
● (খ) গ্রাহেকর সমস্যা বঝুুন। 
● (গ) সমস্যার সমাধান গেবষণা করুন। 



● (ঘ) তথ্য স্পষ্টভােব উপস্থাপন করুন। 
● (ঙ) গ্রাহেকর �বাঝার িবষয়টি িনিশ্চত করুন। 
● (চ) গ্রাহেকর প্রিতিক্রয়া �থেক িশখুন। 
● (ছ) অিতিরক্ত িবেবচনার িবষয়গুেলা মাথায় রাখুন। 

৯৪) সুিবধাজনক পণ্য (Convenience Products) কী? 

● �য পণ্যগুেলা গ্রাহকরা তাড়াতািড়, ঘন ঘন এবং কম পিরশ্রম ও সময় ব্যয় কের �কেনন, �সগুেলােক সুিবধাজনক 
পণ্য বলা হয়। 

● এ ধরেনর পণ্য �কনার সময় গ্রাহকরা খুব �বিশ ভােবন না। 
● উদাহরণ: সংবাদপত্র, লবণ, ম্যাচবক্স, ওষুধ। 

৯৫) শিপং পণ্য (Shopping Products) কী? 

● �য পণ্যগুিল �কনার আেগ গ্রাহকরা যেথষ্ট সময় ও প্রেচষ্টা ব্যয় কেরন, �সগুেলা শিপং পণ্য। 
● এ ধরেনর পণ্য �কনার আেগ তুলনা ও িবে�ষণ করা হয়। 
● উদাহরণ: জতুা, জামাকাপড়, �মাবাইল �ফান, গহনা ইত্যািদ। 

৯৬) িবেশষািয়ত পণ্য (Speciality Products) কী? 

● �য পণ্যগুেলার জন্য গ্রাহকরা িবেশষ প্রেচষ্টা কেরন এবং এগুেলার অনন্য �বিশষ্ট্য থােক, �সগুেলা িবেশষািয়ত 
পণ্য। 

● এ ধরেনর পণ্য সাধারণত ব্যয়বহুল ও অনন্য হয়। 
● উদাহরণ: প্রাচীন িচত্রকম�, িবলাসবহুল পারিফউম, দামী ঘিড়, ব্র্যােন্ডড ি�কাস� ইত্যািদ। 

৯৭) খুচরা িবক্রয় সহকারী (RSA) কীভােব গ্রাহেকর কােছ পণ্য ব্যাখ্যা করেব? 

● (ক) সংেবদনশীল ভাষা ব্যবহার করুন। 
● (খ) গেল্পর মাধ্যেম ব্যাখ্যা করুন। 
● (গ) সাধারণ কথাবাত� ায় অিত ব্যবহৃত শব্দ বা ি�েশ পিরহার করুন। 

৯৮) খুচরা িবক্রয় সহকারী (RSA) কীভােব গ্রাহকেদর প্রশ্ন িজজ্ঞাসা করেত উৎসািহত করেব? 

● (ক) বনু্ধত্বপূণ� পিরেবশ �তির করুন। 
● (খ) প্রসঙ্গ অনযুায়ী আেলাচনা করুন। 
● (গ) সিক্রয়ভােব গ্রাহেকর কথা শুননু। 
● (ঘ) গ্রাহেকর মন্তব্য ও আপিত্তগুেলার যথাযথ উত্তর িদন। 
● (ঙ) গ্রাহকেদর প্রশ্ন করার সুেযাগ �তির করুন। 

৯৯) পেণ্যর �বিশষ্ট্য (Features) এবং উপকািরতা (Benefits) কী? 

● �বিশষ্ট্য (Features): পেণ্যর শারীিরক বা প্রযুিক্তগত �বিশষ্ট্য ব্যাখ্যা কের। 
● উপকািরতা (Benefits): িকভােব ওই �বিশষ্ট্যগুেলা গ্রাহেকর জন্য মলূ্যবান তা ব্যাখ্যা কের। 



১০০) খুচরা গ্রাহক কীভােব পণ্য মলূ্যায়ন করেব �কনার আেগ? 

● (ক) পেণ্যর �লেবল পরীক্ষা করুন। 
● (খ) পণ্য পরীক্ষা কের �দখুন। 
● (গ) অন্য পেণ্যর সােথ তুলনা করুন। 
● (ঘ) পেণ্যর িরিভউ পড়ুন। 
● (ঙ) িবেশষেজ্ঞর পরামশ� িনন। 
● (চ) িনজস্ব অিভজ্ঞতা ও অনভূুিত অনসুরণ করুন। 
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